
常见错误码

本文针对房间、麦位操作、媒体播放器、IM、信令部分列出常见错误
码。

若在常见错误码中找不到相应错误，请在	完整错误码
(/API/HideDoc/ErrorCodeTable.html)	中查找。

1	房间

错误码枚举 枚举值 说明

JoinRoomError

kZegoChatroomErrorSDKInitFailed -1 SDK	初
始化失败

请检查

AppID、
AppSign
是否正

确，或者

网络是否

正常

kZegoChatroomErrorLoginParamInvalid 1 入参非法

请检查输

入参数

kConfigServerCouldntConnectError 21200007 无法连接
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配置服务

器

请检查网

络是否正

常

kConfigServerTimeoutError 21200028 连接配置

服务器超

时

请检查网

络是否正

常

kLiveRoomCouldntConnectError 51200007 无法连接

房间服务

器

请检查网

络是否正

常

kLiveRoomTimeoutError 51200028 连接房间

服务器超

时

请检查网

络是否正

常

kLiveRoomAddUserError 52001002 房间服务

器报错，

添加用户

失败

请联系

ZEGO	技
术支持解



决

kRoomDecodeSignError 62001001 房间服务

器报错

请联系

ZEGO	技
术支持解

决

kRoomConnectError 60001001 无法连接

房间服务

器

请检查网

络是否正

常

kRoomDoLoginReqError 60001003 发送

login	到
房间服务

器失败

请检查网

络是否正

常

kRoomTimeoutError 60001004 登录房间

服务器

请检查网

络是否正

常

kRoomHbTimeoutError 60001005 房间服务

器心跳超

时

请检查网



络是否正

常

kRoomStartConnectError 60001006 与房间服

务器连接

失败

请联系

ZEGO	技
术支持解

决

kRoomStatusRspError 62010006 房间服务

器报错

请联系

ZEGO	技
术支持解

决

KickoutError

kRoomMultipleLoginKickoutError 63000001 账户多点

登录被踢

出

kRoomManualKickoutError 63000002 被主动踢

出

kLiveRoomSessionError 52000141 房间会话

错误被踢

出

kRoomSessionErrorKickoutError 63000003 房间会话

错误被踢

出



DisconnectError

kLiveRoomAddUserError 63000001 房间服务

器报错，

添加用户

失败

请联系

ZEGO	技
术支持解

决

kRoomConnectError 63000002 无法连接

房间服务

器

请检查网

络是否正

常

kRoomTimeoutError 52000141 登录房间

服务器超

时

请检查网

络是否正

常

kRoomHbTimeoutError 60001005 房间服务

器心跳超

时

请检查网

络是否正

常

kRoomStatusRspError 62010006 房间会话



错误被踢

出

kRoomDecodeSignError 62001001 房间会话

错误被踢

出

kRoomLoginSameCreateUserError 62010002 房间会话

错误被踢

出

2	麦位操作

错误码枚举 枚举值 说明

kZegoStateSyncErrorDuplicate 1 进入房间后

麦位同步中

或用户已经

有正在请求

的麦位操作

可靠消息

可提示用户

稍后重试操

作

kZegoStateSyncErrorNoStateType 2 没有找到麦

位操作可靠

消息，一般

出现在断开

房间连接后

房间销毁，

之后重连或



加入房间进

入了未初始

化的房间

可使用

Create重新
初始化房间

kZegoStateSyncErrorInitStateFailed 3 创建房间初

始化房间麦

位失败

建议退出房

间重试创建

kZegoStateSyncErrorIllegalState 4 计算麦位状

态失败，一

般出现在非

法的麦位操

作请求时，

如已经上麦

后再次上麦

可提示用户

操作失败，

或由UI层过
滤当前不合

法的麦位操

作请求

kZegoStateSyncErrorNotLogin 10000105 未进入房间

请检查是否

已成功进入

房间



3	媒体播放器

错误码枚举

枚举

值 说明

kZegoMusicPlayErrorFile -1 文件格式不支持

kZegoMusicPlayErrorPath -2 路径不存在

kZegoMusicPlayErrorCodec -3 文件无法解码

kZegoMusicPlayErrorNoStream -4 文件中没有可播放的音视

频流

kZegoMusicPlayErrorDemux -5 文件解析过程中出现错误

4	IM

错误码枚举 枚举值 说明

kZegoChatroomIMErrorNotLogin 10000105 未进入房间

请检查是否

已成功进入

房间

kZegoChatroomIMErrorParamInvalid -69906 入参非法

请检查输入

参数

5	信令



错误码枚举 枚举值 说明

kNotLoginError 10000105 未进入房间

请检查是否已成功进入

房间

ZegoRoomParamErrorCode -69906 入参非法

请检查输入参数


