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即构科技简介



即构科技创始团队

即构科技创始人&CEO 林友尧在2018云栖大会上发表演讲



即构科技的资质

资质项目 当前进展 下一步

软件著作权，专利权 已拿到18个软件著作权，2个商标 正在申请4个专利

国家高新技术企业认定 已经领取证书

2018年企业研发费用补贴 已经通过，拿到补贴。

深圳市高新技术企业认定 已经通过，公示完毕。

高新培育入、出库补贴 已经通过，公示完毕。 申请拨款



深度技术服务能力即构，用技术连接世界

服务500+企业用户

覆盖100+国家和地区

链接全球5亿+终端用户



顶级客户的验证



金融行业的案例

联讯证券，万和证券，信达证券

中移动咪咕视讯 韩国某运营商

华创证券，爱建证券，天风证券



视频通话页面发起需求小程序页面

即构&北京海淀工商分局小程序项目

远程政务：小程序+民生办事
通过小程序提供便民服务，实现全流程实时在线办公



实时音视频+金融
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监管的要求

视频双录 

证监会出台《证券期货投资者适当性管理办法》，提出了对证券经营机构风险揭示现场方式需“双录”，
非现场需配套留痕机制的要求。

要提示风险，要确认客户真实意愿，
要做到留痕，事后可追溯，视频保存20年。

远程开户 
要做到留痕，事后可追溯，视频保存20年。



业务需求

视频双录 

1. 客户身份的确认
1. 客户意愿的确认
2. 远程视频通话
3. 风险提示
4. 实时拍照
5. 视频录制
6. 智能排队
7. 内容质量检测

远程开户 
1. 客户身份的确认
2. 远程视频通话
3. 实时拍照
4. 视频录制
5. 智能排队
6. 内容质量检测



应用场所

临柜业务（营业厅）

VTM
客户用一体机办理业务

现场双录
客户经理和客户面对面办理业务

远程双录
客户经理协助客户，让远程坐席办理业务

非临柜业务

客户选择的场所
客户自助办理，或者和远程坐席互动办理

客户经理登门拜访
客户经理和客户面对面办理业务



应用场景

临柜业务（营业厅）

VTM
客户用一体机办理业务
1）自助双录（单向视频）
2）自助转人工（双向视频）
3）屏幕共享，远程协助办理业务

现场双录
客户经理和客户面对面办理业务
1）现场双录（单向视频）

远程双录
客户经理协助客户，让远程坐席办理业务
1）远程双录（双向视频）

非临柜业务

客户选择的场所
客户自助办理，或者和远程坐席互动办理
1）自助双录（单向视频）
2）自助转人工（双向视频）

客户经理登门拜访
客户经理和客户面对面办理业务
1）远程双录（双向视频）



场景和方案

现场双录

1. 不需要远程视频，单向视频就可以
2. 客户经理和客户在一起，同框录制
3. 音视频文件被录制成mp4，保存在服务器

自助双录

1. 不需要远程视频，单向视频就可以
2. 没有客户经理协助，客户自助办理业务
3. 有机器人（AI）坐席引导客户办理业务
4. 能在事中实时对客户的视频和音频进行质
量检测，提示客户调整姿势和话术。
5. 音视频文件被录制到服务器上
6. 如果符合转人工的条件，转人工处理

远程双录

1.  可由自助双录转远程双录（远程人工）

2. 需要远程视频（实时通话）

3. 客户经理（坐席）在远程，通过视频协助

客户办理业务，进行视频见证

4. 要合成客户经理和客户，还有PPT+语音，

录制成mp4文件，保存在服务器

5. 在业务办理后，对录制好的mp4文件进行

智能化的质量检测，判断结果为通过，不通

过，或者存疑；存疑的打下标记，人工复合



单向双录+智能质检

单向视频

设备
客户从移动设备或者VTM接入

场所
客户选择的场所，或者营业厅VTM

录制方式
服务端录制，或者终端录制

智能质检（事中）

人脸识别
身份证，公安照片，视频照片对比

活体识别
1）褶皱或波纹 2）眨眼或张嘴；3）暗号

音频质检
1）客户：确认回答（字典）；
2）客户：阅读确认文字段落；
3）坐席：标准话术；
4）坐席：语音播报。

视频质检
1）没有换人；2）脸部没遮挡；3）位置



远程视频双录+智能质检

远程视频双录

双向视频

设备
客户从移动设备或者VTM接入
场所
客户选择的场所，或者营业厅VTM
录制方式
服务端录制，或者终端录制
场景
双向视频，或者由单向切到双向

智能质检（事后）

音频质检
1）客户和坐席音频分开；2）重点是客户
视频质检
1）关键位置打点



远程多人视频通话，隐身巡查

多人视频通话



培训直播

视频直播（培训）



培训直播（cont.）
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即构科技的服务方式

1. PaaS ： 提供SDK接口或者浏览器插件

2. 终端集成或安装，后端完全解耦分离
1. 私有化部署

2. 弹性扩容和升级

1. 一对一：开户、销户、双录等场景

2. 一对多：视频投教、内部培训、金融课堂等

3. 多对多：视频会议、互动课堂等

金融领域：

1）远程开户、远程销户

2）视频双录

3）视频投顾、视频投教等



视频双录解决方案
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双录应用场景（坐席侧界面）



双录应用场景（客户侧界面）



全景录像方法



智能排队功能



1. 用户端全部在互联网
上面，而系统完全部署在
金融机构的内部网络里。

2. DNS、接入服务和调度
服务部署在金融机构的外
联区（DMZ)。

3. 多媒体服务、混流录制
服务、调度服务、信令服
务和后台管理完全部署在
金融机构的业务区。

私有化部署方案



竞争优势
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终端优势

H5网页/WebRTC

支持浏览器连麦互动，iOS、Android和
PC上的浏览器均可与其它平台互通连麦

多种协议&接口

支持RTMP、WebRTC、HLS、FLV和基于
UDP的专有协议，而且可以互通

微信小程序

支持微信小程序连麦互动，iOS和
Android均可，和其它平台互通连麦

Native APP

支持iOS&Android的原生APP，适配
5000+安卓机型，也支持PC客户端



技术优势

竞争优势

5000+安卓设备的兼容性
QQ的经验，还有服务顶级直播平台

全国乃至全球网络的全面覆盖
QQ的经验，顶级直播平台和在线教育

千万级别高并发的支持
QQ的经验，顶级直播平台和在线教育

技术门槛

1. 回声消除

2. 噪声抑制

3. 增益控制

4. >20路同时通话，而且高清

降维服务



综合竞争优势 4行代码接入

集成的时间和人力极低，为什么能做到？
底层完成99%工作，4个API即可实现音视频通话
80%开发者3天内完成，1个2年经验工程师5天内集成

超低延迟

全球范围延迟约100ms，为什么能做到？
自研的实时架构，音视频通话延迟约100ms直播
连麦延迟约300ms，直播观众延迟1~2毫秒

流畅不卡顿

音画同步、清晰且流畅，为什么能做到？
采用基于UDP的专有协议，超强弱网对抗
能力，丢包率50%依然可用，保障流畅体
验

稳定不掉线

弱网稳定不掉线，为什么能做到？
完全自研的音视频引擎，基于UDP的专有协议，保证稳
定不掉线

快速的响应能力

对新需求响应十分讯速，为什么能做到？
前腾讯QQ核心团队的技术班底，强大的研发团
队能够快速响应客户需求



深度技术服务能力即构，用技术连接世界

服务500+企业用户

覆盖100+国家和地区

链接全球5亿+终端用户



Thank You
欢迎进一步交流


